6°™ étape - Les Fournisseurs d’Acces Internet (FAI)

Pour obtenir la fibre optique, chaque habitant et entreprise doit
prendre contact avec un FAI présent sur le réseau du Département
de la Haute-Sadne. C’est avec le FAl choisi qu’il convient de
contractualiser un « abonnement fibre ». En préalable a toute
demande d’abonnement fibre, vous pouvez vous assurer de votre
éligibilité sur le site internet www.hautesaonefibre.fr.

7°me étape - Le raccordement

A lissue de la signature de votre abonnement avec le FAl de votre
choix, celui-ci se chargera de prendre les informations techniques
nécessaires a la préparation de votre raccordement, de raccorder
votre habitation ou entreprise a la fibre, d’installer votre box
« fibre » et de vous délivrer le service internet commandé.

C’est prét, a vous les joies et les plaisirs du tres haut débit !
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Bien préparer son raccordement en amont, les questions a se poser :

« Quel cheminement suivra ce nouveau cable fibre & Uintérieur de la maison pour atteindre la Prise

Terminale Optique (PTO) ?

« Veérifier le cheminement extérieur aérien sur sa propriété : besoin d’élagage ?
o Vérifier le cheminement souterrain sur sa propriété : gaines cassées ou bouchées ?

Tous les travaux (élagage, changement ou réparation de gaines) sur le domaine privé sont a la charge du

propriétaire de ’habitation ou de ’'entreprise.




